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To BiBAio auté anoteeitar and névie pépn kai €ikoot éva ke@aiaia. Kabe kepdhaio
nepidauBdvel epwthoels yia avaokénnon ka1 ocudntnon, pia h NEPIOTOTEPES PENETES
nepintwons nou katadgikviouv ta KUpia onpeia tou kepalaiou, kar pia Aiota npotel-
VOUEVWV EMMNAEOV MNYMV — EKTOS TWV AVAPOPWVY TNS GUYYPAPEWS.

Zto npwro pépos tou BiBAiou yivetar avapopd otn gpuon twv dnpociwv oxéoewv, otnv
10topIkn b1abpoun tous, oto Bewpntiko Kal EvvoioAoyiko nAaiolo twv dnNpooiwv oxé-
oewv Kkai otnv HBIknA nou npénei va 6iénel to endyyeAua.

To npwrto kepdAaio avapépetal otn Guon twv dnpociwv oxéocwv. EEetdlovian o1
dnpodaoies oxéaoeis a) ws dicubBuvukn Asitoupyia n onoia BonBd otov kabopiopd tns eni-
X€1pNOIaKNS GIA0coPias Kal twv EMXEIPNOIaK®V otdxwv Kai B) ws d1adikaaia n onoia
nepiapBaver ta otddia tns épsuvas ka1 avaiuons, tns S1apdpPwons NOMTIKAS, TOU NPO-
YPOMMATIONOU, TNs EMKOIVwvias, tns enavadpacns kai tns a§1oAdynons-teNIKNs eKTipn-
ons anoteAeopdTwy. XT0 KEPAAA10 auto yivetal Enions avapopd ota NPooovta Kal ous
6e€16tntes nou anartouvial and tov enayyeApatia dnpociwv oxéoewv. XN CUVEXEND,
H1eukpividovial o1 H1aPopés Ka1 OPOIOTNTES PETAEU TPILOV KOIVWVIKWY KAl avBpwnoke-
VIPIKWV AEITOUPYIV: Tns dnpoaioypagias, Tou PApKeUvyK Kal tns dragnuions. TENOS,
yiveta avagopd otnv évvoia tns OhokAnpwpévns Emkoivwvias, pias SnAadn ohouikhs
NPOCEyy10Ns EMKOIVWVias n onoia katapyei ta teixn petagl twv S1apépwv AEIToupyImv
EMKOIVWVIas Ka1 Napéxel KAAUTEQA Ka1 N0 pakponpdBsopa anoteréopata.

To beutepo kepdAaio avagépetal atnv 10topikh €EENIEN twv dnpociwv oxéoswy,
dnhabn atous napdyovies nou cuvetéAeaav otnv avdntu§h tous kabws Kal otous atab-
poUs tns 10Topikns tous Sradpopns. Acbopévou 6T 01 bnpdoies ox€aels Hev KaTtavoou-
vtal kai 6gv aokouvtal anapaitnta pe tov id10 1pdno oe 6Aa ta pépn tou kdopou, oTo
kepdhaio autd yivetar avagopd otov 1pdno nou o1 dnudoies axéaels avantuxdnkav
kan Aeitoupynoav ous HIMA ka1 otnv Eupwnn. Ogov agopd otnv tekeutaia, eGetdletan
n Bpetavikh emppon, n oxetikd kaBuatepnuévn avantuén twv dnpoaciwv oxéoswv otn
Feppavia, n onoia ws Biopnxavikés nyétns aioBavotav 6u n avaykn yia dSnudoies oxé-
og1s (dnws ka1 yia Sagnpion) Sev htav kaBopiouikns onpaacias, KaBws Kal n avantuén
twv dnpooiwv oxéoewv otnv Itadia ka1 tn Talia n onoia napatnpeital Kupiws PETd
tov B" Maykoéaopio MéAepo. Lo téhos tou kepalaiou autou enixelpgital pia oulhtnon
Y10 TS NPOKANGCEIS TOU PEAAOVTOS TWV ONHOCIWV OXETEWV.

To tpito kepdAaio avagépetal oto Bewpnuikd Kal evvololoyikd NAaiolo twv dnpo-
oiwv oxéoswv. Acdbopévou 6u dev undpxel pia eviaia Bewpia twv SnPociwv oxEoEwy,
ot0 Ke@AAaio autd napouaoidlovial Bswpies 01 onoies euNinTouv o€ TPEIS Katnyopies:
OX£0€1S, YV(aon Kal cupnepipopd, ka1 padikn enkoivwvia. Enions, yivetal Adyos yia tn
xphon tunoloyiwv o1 onoies anotedolv évav dAo tpdno katavonons twv dnpoaiwv
oxéoswv. EmnAéov, yivetar avapopd oto POVIEAO TOU GUV-NPOCAVATONICGUOU Ka1 otn
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S1ahekuikn Bewpia, kabBws ka1 otn Bewpia tns kaANiépyelas. LTo teheutaio péPos Tou
kepalaiou bivetar tpoPn yia okéyn ka1 npoBAnpatioyd pe tnv napouciacn wns dnpo-
Kpaukns Bewpias ka1 tns oxéons tns pe tn Bewpia twv dnpoaiwv oxéocwv. Idaitepn
avagopd yivetar otnv noMukn oikovopia twv dnuoaiwv ka1 d1eBviov dnpociwv oxé-
O£WV, OTE va PNOPECE] VA KATAVONOE! 0 anoudaaotns tov onpaviikd poAo tou eupu-
TEPOU KOIVWVIKOOIKOVOUIKOU Kal NOMTIKOU NMAQIGIOU KAl TWV OXECEWV EMXEIPNOEWV-
Kpdtous-kovwvias nou diapop@wvovial péoa o€ autd kabws kai tov poAo Tou otnv
NPAKTIKN TwV SNYOCiwV OXETEWV.

To tétapro kepdAaio avagépetal atnv nB1kn twv dnpoaiwv oxéoewv, dSnAadn atnv
TMIOTNTA KAl aKEPAIOTNTA NOU NPENEl va epapupélovial Navia wote va diatnpeital n
a&lomotia twv 6nNPociwv oXEoEwv.

To beutepo pépos tou BiBAiou avapépetar otn diabikaoia twv dNUOCIwWV OXETEWV,
béniaén otnv Epeuva, tov Mpoypauuatioud, t Apdon kai Emikoivwvia kai tv Aéio-
Adynon.

To néunrto kepdAaio divel éupaon oto Kpiolyo tphpa tns diadikaacias twv dnpo-
oiwv oxéoewv, 6nhadn otnv Epeuva. Tudnteital n avaykn yia épeuva ous dnudoies
Ox£0€1s Ka1 ta epwthpata nou Ba npénel va anavinBouv npiv and t S1apépPwon tou
oxebiou épeuvas, KaBws ka1 o1 HIAPOPES TEXVIKES EPEUVasS.

To ékto kepdAaio aulntd tov MNpoypappatiopd, o onoios anoteAel Tov NAEOV KatdA-
AnAo tPONO Y10 va aokNagl 0 enayyeApatias SNPOCiwv OXECEWV MEPIOCOTEPO «MPOAN-
nukés» napd «Bepaneutikés» dnpuodoies oxéaels. Ludntouvial ta Bepehimdn tou dieubu-
VUKOU Npoypapuatiopod, o1 Npoceyyioels NPoypPappatiopoU, ta atoixeia evds oxediou
NPOYPAMHATOS, O1 TAKTIKES, 0 NPOUMNOAOYIOHOS KAl O1 OTPATNYIKES PETPNONs-a&loNo-
ynons anoteAeopdtwy twv npoonabeicv dnpoaciwv oxéoswv. Avapopd enions yivetal
otnv nBikh agloAdynon tou npoypappatos.

To éBbouo kepdAaio avagépetal oto tpito Bhpa tns diadikacias twv dnpoaciwy
oxéoewv, dSnAadn otnv emkoivwvia h eKTEAEON Tou NPOYPAUHATos Snpociwv oxEoewy,
nou &ival ka1 1o NAéov opatod TUAPA tns SOUAEIds Twv BNPOCIwWV OXETEWV.

To 6yboo kepdAaio apopd atnv a§IoAGYNoN TwWV AMNOTEAECUATWY VS NPOYPAp-
patos dnpociwv oxéoswy, dnAadh oto katd ndéco ta xphpata, o Xpovos Kai o1 NPo-
ondBeies nou kataBAnBnkav yia ts dnpodoies oxéoeis ouvéBalav otnv uhonoinon twv
EMXEIPNOIAKWOV OTOXWV.

To tpito pépos tou BiBAiou avapépetal otis oudbdes evOIaPEPOVTOS Kal OTiS TAKTIKES
MPOCEYYIONS TOUS.

To évaro kepdAaio apopd ota péoa Padikns evnpépwaons, otnv Katavonon tous,
otnv aMnAe€dptnon MME, dnpoaiwv oxéogwv kal NOMTIKAS ENT, otnv avaykn €noiko-
dounukns cuvepyaaias petalu twv enayyedpaticv twv MME ka1 twv dnpoaciwv oxéoe-
WV, otn dSnpoa1dTNTa KA1 gus TAKTIKES ENTTEUENS TNs.

X1o 6ékarto kepdAaio oulntoUvial 01 OXECEIS € TOUS UNAANAAOUS, N €vvold TOU €p-
yao1akoU KAi[atos, n onpacia s eNKOIVwvias pe Tous UnaAAAAOUS Kal 01 Mo ouxvoi
A6yo1 anotuxias twv NPoyPapPATwWY ENKOIVwvias pe tous unaAkhious. Téhos, eggtalo-
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vial €181K€S KAtaotdoels ENIKOIVWVias pe tous unaAhhious, dnNws n ENIKOIVwvia e tnv
opyavwuévn gpyatikh Suvapn.

To evbékaro kepdAaio avapEépetal otis OXETENS e TN (ToniKh) KOIVOTNTA O1 OMOIES,
av ka1 napapeAnpéves, givar e€aipeuikns onpaaias, 1610itepa 6tav €ival opyavwpEVes
Ka1 npoAnnuikhs GUOEWS. XT0 KEPAAalo auto, inter alia, bivovtal odnyies yia anotele-
opatikd npoypdppata Snpogiwv oxEoewv PE TNy ToMKN Kovédtnta.

To bwbdékaro kepdAalo NPayHaTteUETal TS OXEOEIS PE TOUS KOTAVAAWTES KAl TO HAPKE-
uvyk, 6nAadn tnv epappoyn twv dNPOCIWV OXECEWVY OTIS TEXVIKES PAPKETIVYK, TNV ava-
ntwén {nTnpdtwv ous OXECEIS E TOUS KATavaAwTés Kal ta tpia ¢nthpata nou xphdouv s
161aitepns Npocoxns twv auyxpovwy dnpoaciwv oxéoewv, dnAadh tnv npocéyyion dia-
(POPEUKWY AYOPWY, TOV aKTBIOHO TWV KATAVAAWTWY KA1 TO UNOiKOTAd Twv KATavaAwTwy.

To 6ékato tpito KEPANIO AVAPEPETAT OTIS XPNUATOOIKOVOUIKES OXETEIS O1 OMOies
dnpioupyolv ka1 Siatnpouv tnv ePMmatoolvn twv eNevOUTMV Kal 01KkodopoUv Betikés
OXEOEIS PE TN XPNPATOOIKOVOUIKA KOIVOTNTA Napéxovias NAnpo@odpnon yia th B¢on kai
™ SUVAMIKOTNTA TNS €TaIPEIaS. LTO KEPAAA1I0 autd availovtal enians o1 £161K0i 0TOXO1
Y10 TOUS enayyeApaties Snpogiwv oxéoewv KaBws Kal ta KO1VA TwV XPNPATOOIKOVOI-
Kawv dnpociwv oxéoswy.

To b6ékaro tétapto kepdAalo npaypatedetal us dnpdoies unoBéoels h aliws Ts
oxéoeis pe tnv kuBépvnaon. O1 6npdoies unoBéoeis nepiypd@ouv tnv NAeupd twv dnpo-
oiwv oxéoewv nou SianpaypateUetal pe to NoMtiké nepiBANNov pias emixeipnons h op-
yaviopou. Zto kepdAaio autd egetdlovial o1 dnpodaoies unobéoels oe un kuBepvntikous
opyaviopoUs Kal g enixelphogls. Enions, avaiuetar n dpaatnpidtnta tou lobbying,
6nhadn n dpactnpidtnta tns Yneions, katagngions h tpononoinons oxediwv vopwv
Ka1 KAVOVIGUKWV anopdoewy.

To tétapto pépos autou tou PiBAiou apopd otnv nPaktikn epapuoyn twv dnuooiwv
OXEOEWV.

To &ékaro néunto kePAAaio ava@épetal otnv Aoknon twv SNPOCiwV OXECEWV OE PN
KuBepvnuikous opyaviapous, 6nws og Luvdéapous ka1 Evaoels Epyalopévwy, og opya-
viopoUs uyeias ka1 og eknaideutikoUs Beopous, yia napddelypa os Snpudoia oxoleia ka
owmnv avwtatn eknaideuon. Enions, oulnteitan 1o peyaAutepo iows npdBAnpa twv pn
kepbookonik®V opyaviopwy, SnAadh n eEelpeon ndpwv, Nou anotelei kovéd kabhkov
OAWV TWV PN KEPOOOKOMIKMY OPYAVIGHMV.

To 6ékaro éxto ke@alaio apopd otuis KuBepvntikés Snudoies OxETgls, 01 ONoiEs €ivai
e€PEUKA onpavukeés KaBws evnpepwvVouV 10 Koo yia {nthpata, npoBAnpata kai
evépyeies oe OAa ta enineda tns kuBEépvnons. Lto kepdAaio autdé avallovial n ohpaaoia
Ka1 0 okonos, 01 otdxo1 Kai N NPAKTKA twv KuBepvNTIKWV dnpoaiwv oxéoewv. Enions,
avaAUovtal o1 OX€0€1S PE TOUS UNAANAAOUS Kal Ta péaa Padikns EVNPEPWONS OTNV Ku-
Bépvnon. Téos, bedopévou bt 01 noMTIkES ths KuBépvnans kaBodnyoUvtal and noi-
Tkés Bswpnaels, oudnteital N NOAITIKA KApNdvia ws n Mo pavepn €KPPacn NOAITIKAS.
Mas avantooovtal o1 noAtikés kapndavies; Mas ouviovifovial ta Sia@nuiIoTtkd pnvu-
pata; Mos avthouvtal o1 anapaitntol népor; Ta napandvw anotedolv 6Aa opiopéva
kaBhkovta ota onoia pynopouv va eunAakoUv 01 dSNPOOIES OXEDETS.



20 Anpéoies oxéoels

To 6ékarto €B6opo ke@ANa1o NPAYHATEVUETAT TIS £TAIPIKES HNPOOIES OXEDETS, TNV NPO-
ondBeia dSnAadh twv dnpoaiwv oxéoswv va Behuwoouv th dnudoia €ikdva tns €ni-
xgipnons, n onoia duws npénel va givar npooavatoMopévn otnv agloniotia Kkai oto
avBpwnivo npdéowno tns emixeipnons, otn dnudaia katavonaon yia tnv O1IKOVOMIKN
npayuatikdétnta Kal otn BEAnon tns nixeipnons va odnynosl tnv Kovwvia npos tnv
alayn. Inpavukd Béuata yia us etaipikés dnpdoies oxéoels enions egetalovian o€
autd 1o ke@aiaio: Mms emdpd n naykoopionoinan otn AeItoupyia twv eNIXEIPNOEWY
Kai, Kat' enéktaon, twv dnpociwv oxéoswy; Mws ennpealouv tnv enixeipnon kail Ts
odnpdaies axéagis n au§avopevn éupacn og nthpata 61apoponoinans, O1 EVIEIVOUEVES
KPiOE1S Ka1 KATaoTpo®ES Kal n dveU MPONYOULEVOU TEXVOAOYIKA aAlayn; £To TENOS TOU
kepahaiou autou yivetar €181kN avapopd otnv doknon twv dNPOCiwV OXECEWV OF Wi-
Kpés enixeIphoes.

To néunto pépos autou tou BiBAiou npaypatelstal opiopéva ouyxpova Bépata dnpo-
oiwv oxéoewv ta onoia, ouvhBws, NPokaAouv kal dnudoia avunapdbeon os eninedo
Bewpnukd N/kar ae eninedo Npaktikns epappoyns. Aieukpivietar 6t 0TdX0s Tou KePpa-
Aaiou autou bev eivar n §1e€od1kh avduon twv Bepdtwyv aAd va 600¢ei 1o epébiopa
Y10 OKEWYN Ka1 Y10 NEPATTEPW EPEUVA.

To 6ékaro éyboo kepdhaio avapépetal oto Iviepvét ka1 ota Péoa Kowvikns Oi-
Ktiwaons, KA1 Mo CUYKEKPIPEVA GTOV TPOMO nou autd ennpedlouv v NPaktKh Twv
dnpoaiwv oxéoswv. Enions, oudnteital katd NG00 TENIKA Ta KOWWVIKA P€oa H1KTUwans
givar uBuvn twv dnpociwv oxéoewv Kai, av vai, Kdtw anoé noies ouvOnkes kar npou-
noBéaeis.

Y10 6ékaro évaro KEPAMa1o yivetal avapopd otnv ENKOIVWVia Kpioewv ka1 oto 6U-
OKOMO gyxeipnua tns anokatdotaons tns €1kévas. Eupaon divetar atnv npdAnyn aArd
Ka1 otnv NPOETOIYACia yia TNV avupet®nion pias kpions. Enions, avagépovtal napa-
beiypata xe1p1o0poU kpiogwv and tov d1ebvh xwpo.

To e1kooto KePAAaio avalUel Ts SnpPOOIES OXECEIS OTO GUYXPOVO MAYKOOUIONOINpE-
vo nep1BaMov. Moies eival o1 aneIlés, MPOKANCEIS Ka1 EUKAIPies Mou NPooPéPel 0 210s
a1Vas Tou NaykOapiou Papkeuvyk; Mws o1 yYAwooikés kar MoNTopiKEs Si1apopés ennpe-
aouv tnv emikovwvia; Mas d1apopevovial o1 Hiebveis kuBepvntikés dnpdaies oxéoels;
Mas drapoppmvetal n avantuén twv SnUoaiwv oxEoEwV O AANES XWPES TOU KOOUOU;

To e1ko0t6 npwto Ka1 teeutaio kepahaio tou BiBAiou avagépstal otnv €taipikn
Kovwvikh €uBlvn, n onoia anotelei GAo Ka1 NEPIOGOTEPO €VA CNUAVTIKO PEPOS TOU
emxeipnuatikoU nepiBAarovtos, 161aitepa ta teheutaia €ikoal xpovia nou napatnpeital
pia pifoonactukh aAayh otn oxéon PEtagu emxeIPNoEWV Ka1 Kovwvias. Mo1o1 gival o1
OUVTENEDTES auths Tns aAlayns; Moies gival o1 eUpUTEPES EVVOIES TS TAIPIKNS KOTVW-
vikhs euBuvns; Mola gival n oxéon tns €1a1pIKAS KOIVWVIKNS uBUvNns pe Ts dnpdaoies
oxéogls; Moo Oa pnopouoce va gival 1o PEANOV NS €TAIPIKAS KOIVWVIKNS EUBUVNS WS
EMXEIPNPATIKAS OTPATNYIKAS KA1 Nds Ba unopouace va eNnpedoel autd Tous nayyel-
paties dnpooiwv oxéoswv; Ta napandvw €ival opiouéva anod ta EpWTNPATA aTa onoia
npoonaBei va anavthoel autd to kepdiaio. Enions, e€etdlovtar n etaipikh xopnyia kai
n eta1p1kh PIAavBpwnia ws ekdNAMOEIS €TaIPIKAS KOTVWVIKNS EUBUVNS.



MEPOZX MPQTO
Anpodoies oxéoels: To endyyeAua

KEDQAAAIO 1
H @uon twv dnpociwv oxéoewv

Eicaywyn

01 6npdoies oxéaels anotedouv pia H101knukh Aertoupyia n onoia BonBd otov kabopi-
opo Tns emixelpnolakns eihocoias kai twv otdxwv. O1 enayyeAuaties dnpoaoiwv oxé-
OEWV EMNKOIVWVOUV PE OUAdES KOVOU, TOO0 OTO E0WIENPIKO NS eMmxeipnons 6o Kai
oto €wtepikd nep1BAAlov autns, otnv NPoondbeid tous va dnpioupyncoouv cuvoxn
avAPEDT OTOUS EMIXEIPNOIAKOUS GTOXOUS Kal OTIS KOIVWVIKES NPoadokies.

O1 enayyeApaties dnuooiwv oxéoewv avantuooouy, kteholv kal agloAoyolv ta
emxegipnalakd npoypdppata. O tehikoés okonds tous gival va npowdnoouv tnv avia-
Aayn emppons ka1 katavénons PeTtall Twv CUCTATIKWV PEPWV TNS EMIXEIPNONS KaT TWV
opadwv KovouU tns.

To énudaio aiobnua sivai ta ndvia. Me to bnudoio aiobnua tinota
bev unopei va anotuxel, xwpis auto tinota 6ev Unopei va netuxel.

Abraham Lincoln

1.1 Th eivan dnpdoies oxéoeis;

‘Exouv yivel noAés npoondBeies kaBopiopou s Guans twv dnpoaiwv oxéoEwv, NPo-
ondOeies nou €xouv KAtaAnEel o€ avUIKPOUBHEVES AnOYEIS yid o T gival teNkd o1 dnpd-
o1€s ox€agls. Mepikés ava@Eépovtal ota PECA NOU XPNOTUOMOIoUV O1 HNUOCIES OXETEIS
Y10 €MIKOIVWVia, GANES ENIKEVIPWOVOVTAT OTIS OUASES KOVOU e TS onoies o1 dnudaies
OXx€ogl1s eNKOIVWVoUV. Mepikés auBevties divouv eaviAntikés Niotes pe 1o U bev givar
01 6npdoies oxéoels, eva KAnoies dAes unoatnpidouv 6t 0 6pos «dnudoies oxEoeIs»
bev upiotatal nAéov ka1 6u €xel avukataotabei and tov 6po «ETAIPIKN EMKOIVWVIa»
(Communication World, 1983: 2, Wilcox et al., 2003: 102-103, 2005, 2007).

Eivan noAU Uoko)o va cuvoyiatei to nepiexdpevo twv dnpoaiwv oxéoewv oE évav
ouvtopo opiopd. H id1a n puon tou enayyéAuatos kai n otaBeph npooappoyh Tou atis
avaykes Tns KO1vwvias 1o kaBiotouv évav KIVOUHEVO OTOX0 0 0onoios gival noAU duoko-
Mo va kaBopiotei enakpiBws.
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01 6nuodaIEs oxéoels aoKoUVTal O€ EMXEIPNTEIS NOU KAAUNTOUV pia upeia ykapa avu-
KeIPévwv ka1 peyeBav, anod us yiyavues NOAUEOVIKES €ws TIS MIKPES EMXEIPNCEIS NAPOXNS
unnpeoimv. Avtiotoixa, noikiAlouv kal o1 pOAo1 nou KaAouvtal va d1adpapaticouv o
enayyehuaties dnpoaiwv oxéoewv. Etol, évas d1ieubuvins dnpociwv oxéoswv o€ éva 161wT-
ké navemotnpio ouvhBws KAAETal va apiepaEl To PEYAAUTEPO LEPOS TWV NPOCNABEImDY
ToU atnv €§eUpean NOPwWV Kail atn otpatoAdynon anoudactwv. To Npoownikd dnpoaciwv
OXEOEWV 10S PEYAANS €TAIPEIAS PNopeEi va gival ungubuvo yia Ts OXECEIS Tns EMXEipnons
ME TOUS NENTES, MPOUNDEUTES, ENEVOUTES, UNAAAAOUS, OKOMN Kal pe E€ves KUBEPVNOETS.

01 enayyehpaties dnpoaiwv oxéoswv gival dtopa nou BonBouv dA\ous va ykabi-
dpUooUV Ka1 va OUVINPNCOUV ANOTENECUATIKES OXETEIS PE Tpita pépn. To €pyo Tous
ouvnBws npayyatonoisital o emxegipnoiakd nepiBaAlovia akéun kai av dev gival o1
i6101 undMAnho1 twv emixeiphoswy. Kdnolor enayyelpaties dnpooiwv oxéocwv ival
avegdptntor oUupBoulol, kdnoiol epyddovial yia staipeies Snpooiwv oxéoswv Kal Kd-
no1o1 GA\o1 npooAapBdvovial dpeca and atopikEs ENIXEIPNOEIS.

LUppwva pe tous Baskin, Aronoff & Lattimore (1997: 5), «o1 dnudaies oxéoeis ano-
teAouv pia S10ikntikA Agitoupyia n onoia éxel okond va BonBnoer otnv eniteuén twv
EMIXEIPNOIAKWY OTOXWV, va kabopioel tnv enixeipnaiakn ilogoia kai va S1eUKOAUVET
tnv emixeipnoiakn aiiayn. O1 enayyeAuaties SnNooiwv OXEoEwVY EMKOIVWVOUV LIE OAES
TS EOWTEPIKES KAl eEwTEPIKES ouaddes Koivou yia va avantufouv OTIKES OxEoels Kal va
bnuioupynoouv ouvoxn avaueoa otous EMIXEIPNOIAKOUS OTOXOUS Kai TS KOIVWVIKES
npoobokies. O1 enayyeAuaties dnpooiwv oxéoewv avantuooouy, eKTeEAoUV kai aflodo-
youv ta enixeipnoiaka npoypduuata nou npowlouv tnv avitaAdayn €nppons kai v
katavoénon avdueoa ota ouotartikd pépn tns EMixeipnons Kai tis oudoes Kovou».

‘Evas apketd npdopatos opiopos nou képdioe eupeia anodoxn drapoppwbnke and
10 newsletter PR News: «O1 énudoies oxéoeis givai pia 8101kntikA Agitoupyia n onoia
a&ioAoyei tn otdon tou koivou, avayvwpilel tis MOAITIKES Kai Tis 61abikaaoies evos ato-
pou n uias enixeipnons, ol ornoies Ba npénel va ouvabouv e to 6NUOTI0 CUUPEPOV,
ka1 oxeb1d{e1 kal KTEAET NPOypAuata nou atoxo éxouv va kepbdioouv tn dnudoia ka-
tavonaon Kai tnv UropovA».

O Rex Harlow (1977: 56), évas npwtondpos twv dnpoagiwv oxéoewv 0 onoios idpu-
0€ TOV OpYyaviopo nou apyotepa eeAixOnke atnv Etaipeia Anpociwv Ixéoewv tns Ape-
PIKNS, KAMOTE OUYKEVIPWOE NeP1oodtepous and 500 opiopoUs dnUOTiwv oxéoswv anod
61a@opes nnyés. Apou us eneCepydotnke KatéAnEe otov akdAoubo opiopd: «O1 dnudaoies
oxéoeis givar pia 181aitepn d101kntikn Agitoupyia n onoia BonBad otnv gykabidpuon kai
b1atpnon kavaAiwv enikoivwvias, katavonons, anodoxns Kai ouvepyaoias avaueoa os
pia enixeipnon/opyaviouo Kai tis opddes koivou tns/tou. XupnepidapBadver tn bioiknon
twv (ntnudrwv, Bonbad tn ioiknon otnv katavonon tns KoIVAS yvwuns Kai otn owotn
avtandkpion o€ autnv, opifel tnv eubuvn tns S1oiknons yia tv €unnpétnon tou dnpooi-
ou ouuépovtos, Bonbd tn bioiknon va xeipiotei anoteAeouartikd tnv aAAayn, Asitoupyer
oav éva ouotnua éykaipou ouvayepuoU wote va npoAdPer tis tdoeis nou d1auoppwvo-
vIai, Kai Xpnolonoiei tnv épeuva kai NOIKES TEXVIKES emkoivwvias ws kKUpia gpyasia
bouAgids».

01 Scott M. Cutlip, Allen H. Center & Glen M. Broom (1994) &ivouv tov ak6AouBo
op1ou6 oto BiBAio tous Effective Public Relations: «O1 bnudoies oxéoeis €ivar pia b1o1-
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Kkntikn Agitoupyia n onoia avayvwpilel, eykaBidpuei kai Siatnpei apoiBaia enwpeleis
OXE0gls avdpeoa o pia enixeipnon kai otis 81dpopes ouddes koivou and tis ornoies
e€aptdrai n emtuxia A anotuxia tns». H 6101kntikh auth Aertoupyia toviotnke enions
apketd xpdévia npiv oto BiBAio Managing Public Relations twv James E. Grunig & Todd
Hunt (1984), o1 onoio1 6nhwvav 6t o1 bnpdaoies oxéaels gival «n d10iknan tns enikoi-
vwvias avaueoa os |1a EMIXEpNon Kai atis oudoes Kovou tns».

MoM\Es €Ovikés kan 61eBveis opyavwagls dnpociwv oxéaewv, oupnepidauBavouévns
s Etaipeias Anpociwv Ixéogwv s APEPIKNS, EXOUV €nions S10U0PPWOET OPICUOUS
dnpoaciwv oxéoswv. MapatiBetar éva deiypa anod autés:

«O1 6nudoies oxéaels eival o ennNPEAcos tns ouunePiPopds [twv ouddwv koivou]
wWote va eniteuxBouv o1 atoxoi [tns enixeipnons] péow tns anoteAeouatikns d1oiknons
Twv oxéoswv Kai tns enikoivwvias» (British Institute of Public Relations).

«Anuodoies oxéoeis €ivar n b1oiknon, PEow NS MNKOIVWVIas, twv avtiuAPewy Kai
WV OTPAtnNyIKWV OXECEWY avaueoa O [ia EMIXEIPNON Kai OTIS EOWTEPIKES Kal EEwTepl-
Kkés opdbes koivour (Public Relations Institute of Southern Africa).

«H npaktikn twv dnpodiwv oxéoewy gival n téxvn Kkai n KOIVWVIKA €motnun avd-
Auons twv tdoswv, NpoPAsYns twv ouvensiwv tous, oupBouleutikis tns dioiknans,
ka1 udornoinons npoypappdtwy ta onoia e§unnpetouv téoo tnv enixeijpnon 60o Kai to
bnuoaoio ouupépov» (World Assembly of Public Relations, 1978, Mexico City).

Katd tov Frank Jefkins (1988,1994: 7), «n npaktikn twv énuooiwv oxéoewv givai
n eokeupévn, npoypauuatiouévn kai Biwoiun npoondBeia yia tnv eykabidpuon kai
biatipnon kakns Oéxnons kai apoifaias katavonons avdueoa o€ évav opyaviouo Kai
TS OLdbESs KoIvoU Toun.

01 Heath & Coombs (2006: 7) opiCouv uis dnudoies oxéoels divovtas éupaon aus
NPOYPAUMATIKES HPACTNPIOTNTES NS €PEUVAS, TOU OXEHIOOUOU Kal TNS €MKOIVWVias
nou anogkonouv atnv 01koddunan apoiBaia enwQeA@V OXETEWV: «... N O10IKNTIKA
Agitoupyia nou ouvendyetal oxediaouod, épguva, dnuoaidtnia, npowbnon kai cuuueE-
toxikn 61adikacia Anwns anopdoewy Wote va eVioxXUoel tnv 1IKavotnta tns eMxXeipnons
va akouel, va ektiud Kai va avtanokpiveral KatdAAnAa o€ ekeivous tous avBpwmous
oudbes twv onoiwyv tis aupoifaia enw@eAeis oxéoels xpeld{etal n NIXeipnon va evotep-
viotei kabws aywvi{etal va netuxel tnv anootoAn Kai to 6paud tns».

0 Glen Cameron opide1 uis dnpodoies oxéaels ws «otpatnyikn d1oiknon tou aviaywvi-
opoU Kai tns auykpouaons npos 6QeAos tns idias tns enixeijpnons [otnv onoia pydletai
o enayyeAuatias 6npooiwv oxéoswv] kai, tav givai duvardv, npos to apoifaio 6peAos
enixeipnons kai opdébwv koivou tns» (Wilcox, Cameron, 2009: 5-7). Autés o opiouds,
avtiBeta and éAous tous nponyoupevous, Sivel npotepaidTtnta otov enayysApatia
dnpooiwv oxéoewv o onoios unepaoniletar tov pyoddTn h NeAdtn, aANd napdAAnAa
avayvwpilel ka1 th onpaocia tou apoiBaiou oPéNous 6tav 01 CUVONKES TO EMTPEMOUV.
Autos 0 opiouds dev unovoei 6t 0 enayyeApatias SnNPoaiwv OxECEwV evePYET ANOKAEI-
oukd y1a to cupPépov Tou pyoddtn xwpis tov anapaitnto ceBaopd otnv upidTnta,
akepaidtnta ka1 S1apAaveia tns emixeipnons.

Aev givar anapaitnto BéBara va anopvnpovelael kaveis GAOUS TOUS Napandavw opi-
opous n kanoiov anoé autoUs. ANwaote, o kaBévas divel pia drapopeukn didotaon twv
dnpoaiwv oxéoswv h divel Eupacn o kanoia 161aitepn Asitoupyia tous. Eival, 6pws,



24 Anpéoies oxéoels

onpavukod va Bupdtar kaveis opiopéves AéEels h npotdoeis-kAeidid 6nws: enkoIvw-
via 61nAns kateuBuvans, bnudaio ouupépov, S10IKNTIKA AEITOUPYIa, OULILIETOXA OTOV
kaBopioud tns @idocopias kai noAitikns tns enixeipnons, fonbeia otnv eniteuén s
emxeipnoiakns aAAayns, aévan biadikaoia, uéBobdos, npoypauuatiouos.

1.2 01 6nudoies axéoels ws H101KNTIKN Ae1toupyia

Katapxds €ivar anapaitnto va avayvwpicoupe 6u o1 bnudaoies oxéaels gival pia 6101kn-
ukn Aertoupyia. Mapd to yeyovds éu pnopsi va unoatnpiouv h va H1eukoAUvouv v
napaywyn n us NwANoels, o1 Snudoies oxéoels dev anoteAoUv anAd ka1 povo pia ouvakoéd-
AouBn ka1 napakeipevn oto PHApKeTIVYK Ka1 atn S1a@npion Aeitoupyia. Ztnv 1davikn nepi-
ntwon, o1 dnpdoies oxéoels BonBouv tnv emixeipnon h tov opyaviopd va eykabidpuoer tn
PIAOCOPia TOU, Va NETUXEN TOUS OTOXOUS NOU €xel BECET, va NPOoapuooTtei o £va SiapKms
petaBaldpevo nep1BANOV Ka1 va aviaywvioTEl EMTUXWS oS GUYXPOVES AYOPES.

01 6101KNTIKES appodIdTNTES NOU cuvdéovtal e T Asitoupyia twv dnpoaciwv oxé-
oswv €ival yevikés kai €181kés. Opiopéva kabnkovia dnpoaciwv oxéoswv €ival kovd yia
noA\ous &ieuBuviés. Ma napaderypa, 6ho1 o1 H1eubuviés katavalwvouv NoAU and tov
XPAVO TOUS Y10 vVa ENKOIVWVNOOUV UE TIS O1APOPES E0WTEPIKES KO EEWTEPIKES OUAOES
kovou. ‘OMo1 01 H1eubuviés eknpoownolv Tis ENIXEIPNOEIS TOUS O€ OPIOUEVES OUAGES
Kotvou. O1 6npdaiEs OXECEIS ENIANS CUVEIOPEPOUV OTO YEVIKO pdvatduevt. Onws ava-
@épouv o1 Baskin, Aronoff & Lattimore (1997: 7), épeuves yia us appod16TnNTEs Twv
61eubuvtwv napaywyns katédeifav 6u o1 dnudoies oxéoels anotelolv «uia anod ts
10 onuavtikes NAEUPES tns SoUAgids Tous. ANOTEAOUV To KOupAT ekeivo tns SouAeids
TOUS y1a 10 0r10io Kai gival Alydtepo npostoiuacuévol kai appodioin. ANAES AeItoupyies
twv dnpoaiwv oxéogwv emteholvial and tous specialists twv dnpoaciwv oxéoswv. MNa
napadsiyua, o1 E0wTePIKES eKOATELS, 01 OXETENS e TOV TUMO N TOUS KATAVAAWTES N TOUS
XPNPATOOIKOVOUIKOUS Napdyovies, anoteAoUv €181KES NEPIOXES dHnUOTiwV OXETEWV OTIS
onoies pnopouv va aviene€éABouv pdvo €161k eknandeupévor enayyerpaties.

1.3 01 6npdoies oxéoeis ws Hadikaaia

01 Hendrix & Haynes (2010), Wilcox & Cameron (2009) ka1 Cutlip, Center & Broom
(1994) neprypdagpouv tn S1adikaaia dSnpociwv oxéoswv ws pia dradikacia teaadpwv Bn-
pdtwv 6nou: To npwto Bhpa gival o kaBopiopos twv npoBAnudtwy dnpoacinv oxéocwv
s enixeipnons/opyaviopou h —6nNws to anokaAouv o1 enayyehuaties dSnpociwv oxé-
oswv— SWOT analysis, katd tnv onoia kaBopidovtan o1 duvdpels, aduvapies, eukaipies
ko aneilés. Me dMa Aoyia, autod to Bhpa tns S1adikacias anavid otnv epadtnon «Ti
oupBaiver twpa;». To enduevo Bhpa tns Siadikacias gival o oxed1aopds ka1 npoypap-
patiopds, 6rnou to enikevipo gival n atpatnyikh nou Ba akohouBnBei. Autd to Bhpa
anavtd otnv pwtnon «T1 Oa énpene va KAVOUE Kal va NoUpE, Ka1 yiati;». Katd to tpito
Bhpa avalapBavoupe dpdon kar emkoIvwvoUpe, i aAN®S UAONOI0UUE TO NPOYPAMUA.
Aut6 1o Bhpa anavtd otnv epadtnon «Mws kal NOTe 10 KAVOUKE Ka1 TO AEUE;». To TEMKO
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Bhpa tns 1adikaaias givar n a§ioAéynon tou npoypdupatos, 65nAadh n teNikh extipnon
TV anoteAeopdtwy, «T1 KAvape TENKA». Ze auto to Bhpa, o1 enayyelpaties dnpooiwv
OX€0€WV KAVOUV TNV TENMKN avaAucn Tns EMITUXias tns KAPNAvias ENIKOIVWVIas Tous.

Mia dA\n npooéyyion tns &iadikacias twv dnpogiwv oxéocwv nou uioBetolv o
Wilcox & Cameron (2009: 9), eival va tn okepBoUpe oav évav enavalapBavopevo Ku-
kAo otov onoio €€ otoixeia anotehoUv Tous Kpikous-ouvoéopous pias aiucidas (BA.
oxnpa 1.1). Mo ouykekpipéva:

Bhpa 1:'Epguva ka1 avdluon. Auté anoteleital ané gioepxdpeva (inputs) nou kabo-
piCouv tn PUON ka1 tnv éktaon tou npoBAnpatos dnpoaciwv oxéoswv N s ukaipias.
Mnopei va nepihapBaver avadpaaon pe 1o KOIVO, avapopés pEowv Padikns EMKoIVwvias
Ka1 0xONa ouvtakt®v, avaluon dedopévwv taoewy, AANES HOPPES Epeuvas, NPOCWNI-
Kh epneipia, kuBEPVNTIKES MEDEIS KA1 KAVOVIOUOUS.

Bhpa 2: Aiapoéppwon noAtikns. To NPOowniké twv dnpociwv oxéoewv, ws oUp-
Bouho1 tns 610iknons, kdvel cuotdosls nohtikNs ka1 cuotdoels yia dpdoels nou Ba
énpene va avaAn@Bouv and tnv emixeipnon.

Bnpa 3: Mpoypappatiopds. And tn cuyph nou pia noNukh h 6pdon éxel oup-
QwvnBei, 10 npoownikd twv dnpociwv oxéoswv apxilel va oxedidlel 1o npdypapua
emkoivwvias. Anopaailel tous atdxous, kKaBopilel us opddes KOvou Kal EMAEYET MOIES
otpatnyikés Ba xpnoigonoinBouv kabms ka1 to xpovodidypauud tous. O npolnoloyi-
opos ka1 o1 avBpwnivol nopor egetdlovtar enions goBapd.

Y10 onpeio autd Ba dwaooupe éupaon ous otpatnyikés dnpociwv oxéoswv (BA.
nivaka 1.1) us onoies NOAU ouxvd 01 GNOUSACTES TUYXEOUV LIE TIS TAKTIKES Kal, AyOtepPo
ouxvd, pe 1s opddes kovou. Mia AN oUyxuon evvolwv Nou napatnpeitan gival ekeivn
avdapeoa ous kaipies opddes evbiapépovtos (stakeholders) kai otis opddes kovou.

01 Wilcox et al. (2000: 150) nepiypd@ouv tis atpatnyikés ws éva pépos tns dradika-
oias wv dnpoociwv oxéoewv. InpeIvouv OU N atpatnyikh Napéxel us Kateubuvinpies
obnyies ka1 1o phvupa-kAe1di atous enayyepaties dSnpoaoiwv oxéoewv. Andcvouv &g
OU unopei va undpxel pia yevikh otpatnyikn o€ éva npdypappa N NOANES otpatnyikés
avaloya pe tous otoxous Kail us opades kovou. H otpatnyikh Ba d@eile enions va
10XUpOnoIEl Ta PNvUpata-kAe161d kad’' 6An tn 61dpKeIa TOU NPOYPAUHATOS GE OAO TO
UAIKO dnpoagidtntas nou xpnoiponoisi. O1 ouyypageis avapEépovial o€ ApKETES OTpa-
yikés dnpociwv oxéogwv onws n nelBw, o1 oxéogls pe ta MME, o1 oxéoels pe tnv
(tomikn) kovétnta, 01 OXECElS PeE Tous unaANnhous, o1 KuBepvnukés ka1 o1 diebveis
oxéoels. Ektos and tnv ne1Bw, autés o1 otpatnyikés anookonouv atnv eykaBidpuon kai
S1athpnon apoiBaia enweelmv oxéoswv pe Ts H1apopes opddes kovou. Ooov apopd
ous teheutaies, Ba npénel va Sicukpiviotei n draopd avapeoca ouis kaipies opddes ev-
Srapépovros (stakeholders) kar ouis opddes kovou (publics). H Srapopd auth Siatunc-
Bnke NoAU owatd kar ouvontuikd and tous Grunig et al. (1992: 125): «... guxvd o1 buo
dpo1 xpnoiponoioUvial oav ouvavupa. Opws, undpxel pia Asnth 61apopd petalu tous
n onoia Bon6d otnv katavénaon tou atpatnyikou oxediaouou otis dnudoies oxéoeis. O1
dvBpwnoi anoteAouv uia kaipia oudba evdiapépovtos 6tav avikouv Og [ia katnyopia
rou ennpeadetal anod tis anopdcels tns EMNXeipnons f o1 ano@Adoeis Ttous ennNPEAjouv
tnv enixeipnon. MoALoi avBpwnol otnv katnyopia autn €ivar nabntikoi. And autous,
&keivol mou givai A yivoveal evepyntikoi Unopouv va nepiypapouv aav oudbes Koivou».
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O Smith (2005: 82) oulntd us Siapopés petal NPOANNTIKWY OTPATNYIKWY Kal
otpatnyik®v avtidpaons: «O1 MPOANMTIKES OTPATNYIKES €ival EKEIVES O MNPOTEYYIOEIS
nou &ivouv tn buvardinta otnv enixeipnon va Aavodpei éva npdypappa enikovwvias
O& OUYKEKPILIEVES OUVONKES Kal oULIPVa UE €va OUYKEKPILEVO Xpovodidypauua nou
Qaivetai va taipid{el KAAUTEPA 0Ta OUUPEPOVTA TNS. AUTES 01 OTPAtnyIKEs Unopei va
givar mo anoteAeouatikés yiati uonoiouveal BAoesl npoypauuatos kai 6xi ano pia Be-
Biaouévn avdykn nou unayopeuetal ano e§wtepikes méoeis». And tnv AN nheupd, o
Smith nepiypa@er emxeipnaoels nou xpnaoiponololy otpatnyikés aviidbpaons étav, yia
napddelypa, NPENEl va avupETwnioouv Katnyopies h Kakn KPItikn.

O Smith (2005) kaver ka1 évav dAo 610xwp1oUd Yetall eVEPYNTIKMYV OTPATNYIKWV
(active strategies) ka1 otpatnyikav emikovwvias (communication strategies). O1 evep-
YNUKES atpatnyikés NEPIAAUBAVOUV CUMUETOXN TOU KOIVOU Kal €161kES EKONAMOETS, ava-
ntu€n oUPPAXIMV KAl CUVACTNIOUWY Ka1 xopnyies. O1 aTpatnyikEs emkoivwvias nEPIAap-
Bavouv dnpooidtnta, nAnpo@opnaon pe e1dnagoypa@ikn a&ia, kar dragavn emkovwvia.

Mivakas 1.1 Ltpatnyikés Snpocinv oxéoewv

Ztpatnyiknh Op1opos

Medm Ztpatnyikh n onoia npoonaBsi va al\ager h va oudeteponoinael ap-
VNTKES YVAUES, VO anokpuotaAwoel A\avBdvouoes yvmpes kai Beu-
K€s Otdoels, ka1 va 61atnphogl euvoikés yvmpes yvwpilovias Tis opd-
bes kovoU, éxovtas aflomatia, kaBapd pnvupa, KATGANAo xpévo
Ka1 NEPIEXOUEVO, CUMPETOXN TOU KOIvoU, npotdogls dpdans, KAtdA-
An)o nepiexdpevo kal Sopn UNVUPGTwV ka1 NEICTIKA ENIXEIPNPATA.

Ixéoeis pe ta MME Ltpatnyikh n onoia npoonabei va oikobopnaoel oxéoels pe OAa ta
péoa evnpépwons o€ pia npoondbeia didxuons twv KAtdANAwy
pUNnVUpdtwv.

IxEO€ls P TV (tonikn) Ztpatwnyikh n onoia avadntd va o1koboUNOEl OXEOEIS HE TNV KOTVO-
Kowvétnta ta ka1 va avantiel évav 61GAoyo wote va akoUel Kal va napa-
KohouBei ta {nthpata nou avaduovtai.

KuBepvnuikés oxéoeis Ltpatnyikh n onoia avadntd va oikodopnoe! oxéoels e KuBepvn-

KA owpata o€ tonikod, NePIPEPEINKO Kal eBvIkG eninebo, GUANE-
yovtas nAnpogdpnon kail avantiooovias SidAoyo avaueoa ous
EMXEIPNOEIS Ka1 tnv KUBEpvnon yia apoiBaio dpelos.

IXEOEIS IE TOUS Ltpatnyikh n onoia avadntd va oikodounosl oxEoels, va avoielr

unalAnious KaAUtEPa Kavahia emkoivwvias Kal va dnpioupynoel apoaiwpé-
VOUS OTnv €mxeipnan unaANAAoOUS.

MigBveis oxéagls Ztpawnyikh n onoia avadntd tnv eykabidpuon apoiBaia enweelav

OXE0EWV PE OPASES KOIVOU AWV KPATWV.

A¢opeuon twv kaipiwv | O1 otpatnyikés SNUOCIES OXEOEIS EPNAEKOVIAN PE TNV KATATUNON
opddwv evbiapépovios | twv opddwv kovoU and s Katnyopies twv kaipiwv opddwv ev-
(Stakeholder S1apépovtos kai pe tnv enfluon {ntnpdtwv nou npokuntouv and
engagement) v aMnlenidpaon tns emixeipnons pe s opddes kovou péow
GUUMETPIKNS EMKOIVVIaS.

Mnyn: Mivakas Baoiopévos o€ nAnpo@dpnaon twv Grunig et al. (1992) ka1 Wilcox et al. (2000).



H @uon twv dnpociwv oxéoswy 27

Bnpa 4: Emkoivwvia. To npocwnikd twv Snpociwv oxéoewv ekteei 1o npoypap-
MO YE ouykekpipéva péoa dnws dedtia Tunou, internet, web, €161kés ekdnAmoES, opl-
Nies ka1 npoypdppata oxéoewv pe tnv Kovotnta. O1 Wilcox et al. (2009: 151) opidouv
TS TAKTIKES WS PEPOS TOU oxediou Nou NEPIYPAPOUV TS CUYKEKPIPEVES dpaotnpidn-
€S 01 onoies uAonoloUv Us otpatnyikés kar BonBouv otnv eniteuén punvupdtwy. O1
TAKTIKES XpNalonoloUv epyaleia EMKOIVWVIAS y1a va NPOCEYYioOUV NPWIOYEVE(S Kai
deutepoyeveis opdoes kKo1voU pe pnvupata-kAe1did. O Smith (2005: 157) nepiypdper
TS TAKUKES ENIKOIVWVIAs aav 0patd otoixeia. ZuykekpIpéva AéEl OT1 «O1 TAKTIKES gival
6,11 o1 dvBpwroi BAénouv kai kdvouv — web sites kai deAtia Tunou, Eevaynoeis kai
nmivakibes kar noAAd nepioodtepa». Enions avapépel 6U 01 TAKTIKES UNopEi va givai
akpiBeis, ondte o oxeb1aopuds KA1 0 CUVTIOVIOHOS aNoKTOUV PeyahUtepn onpaacia Kai
Baputnta.

‘Onws yivetar avuAnnté and tov nivaka nou akoAouBei, o1 51dpopes Taktkés ouxvd
aMnAenmkaAuntovial. Ma napddeypa, n tnedpacn pnopei va BswpnBei nAektpovikn
takukh aAAd Kail onuknh takukn. H tnAedidokeyn pnopei va gival taktikn opiAias 6nws
Ka1 NAEKTPOVIKN TAKTKN.

Mivakas 1.2 Taktkés dnpooiwv oxéoswv

HAektpovikés takukeés | pantés Taktikés Takukés opiAias OnUKES TAKTIKES
e-mails Aghtia Tunou Xu{htnon Npéowno-pe- Bivteo-6ehtia
Websites Etaipikd nep1odikd npoowno TUnou
HAektpovikof nivakes | DuAAGSIa Opnhies Slide shows
aVaKOIVMOEWY Enetelakés ek6oaers | LUVévteugn Tunou Home videos
Oag Etholes ekB£ogls LuvevtelU&ers Aagaveies
Aopupopikés Ev6iapeoes ekbéoers | NApU Kat Eevaynoes Owroypapies
wetadéoers Etaipikh Siagipion | 1010V KivoUpeva oxédia
TnAebraokéyers Factsheets LUvVaVvInoEls Comic books
Bivieo-beAtia TUNOU | pit h (otters Mapouoidoes Outdoor displays
Kivntd tnAépwva Press kits
(D-ROM Newsletters
DvDs Media advisories

Mnyn: Mivakas Baoiopévos o nAnpo@opnaon twv Grunig et al. (1992) ka1 Wilcox et al. (2000).

Bnhpa 5: Enavadpaon. To anotéAeopa autwv twv Npoonabeimv Petpdtal péow ena-
vadpaons ané ta idia otoixeia nou 6npioUpynoav to npwto Bhpa. Avépepav ta MME
ta pnvupato-kAe161d4; ANagav o1 GvBpwnor tis otdoels tous h s yvmpes tous; Aughon-
Kav o1 nwANnoels; Aiathpnoe h al&naos n emixeipnon th GAPN WNs;

Bnpa 6: A§1oAdynon / Tehikn ektipnon. O kUkAos enavalapBdvetar. H emtuxia h
anotuxia tns NONITIKAS h Tou Npoypdupatos agloloyeital aav évas 1ponos kabopiopou
ToU Katd noéoo Ba npénel va yivouv eminpocbetes npoondOeies N katd néoo Ba npénel
va e€etaotoly véa {nthpata h EUKaipies.
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Ixnpa 1.1 H kukhikh 61061kacia twv dnpociwv oxéoswv

‘Epeuva ka1 avdiuon

Y

AapdpPwaon MONTKAS

A&10A6ynon
Mpoypappatiopds TOU NPOYPAUATOS
Ka1 Npocappoyh

Emkoivwvia

Y

Enavddpaon

Mnyn: Wilcox L. Dennis, Glen T. Cameron (2009): Public Relations Strategies and Tactics, Pearson
Education.

1.4 KaBopifovtas otdxous, PIAOCOPieS KAl MONITIKES

01 6npodaies ox€aels YnopoUv va GUVEITPEPOUV ohpavtkd otn diapdppwon tns 16éas
nou €xe1 p1a enxeipnon yia tov eautd ts — t Ba 6PeIle va kdvel ka1 u BéNel ka1 Npoo-
bokd n kowvwvia ané authv. O Charles Steinberg nepiypder auth tnv nAeupd twv
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dnpooiwv oxéoewv ws tn «6AuNon tns €taipikAs PIAogogias kai peEtapopd autns s
@idooogias atnv npdén wote va unv undpxer andkAion petaéu tou Tt unoatnpiel pia
enixeipnon kai tou T teAikd kdvel» (Vogel, 1986: 37).

MoM\és €€€xounes PUOIOYVWUIES OTOV XWPO TwV ONPOCIWV OXECEWV UNOYPAUHi-
Couv 61 01 dnudoies oxEaels, ws ENAYYENUA, €ival UNOXPEWHEVES va GUPBOUAEUOUY Tn
&1oiknon ws npos tnv avantuén NOMUK®Y Nou eEuNNPETOUV TG00 T CUUPEPOVTA TOU
KovoU 600 ka1 ekeiva tns etaipeias. BéBaia, o1 enayyeApaties dnpocinv oxéoewv ond-
via éxouv tnv teNkh e€ouaia otov kaBopiopd otoxwv, NOMTKWV M @IAoco@ias péoa
ous emxeipnhaeis. Map’ dAa autd, ous Nio oUYXPOVES EMXEIPNOIAKES HOUES, anoteAoUV
onUavukd péAn opddwv nou oxed1afouv Ka1 EKTEAOUV 10 GUYKEKPIUEVN MONITIKA.

0 poAos twv dnpoaiwv oxéoswy givan eEaipetikd kabBopiotikds, e161kdTEPA OF Kata-
otdoegis kpioswv, yia SUo Aoyous: Mpwrtov, ens1dh o1 Snpdoies axéoels napakorouBouv
v KOIVN yvmpn, o1 enayyelpaties dnpooiwv oxéoewv pnopolv va eknpoownouv to
dnudaoio cupépov kai va npoBAénouv th npdoia aviibpaon o€ Beopikés anoPdoeis.
AgUtepov, 01 dnPdOIES OXEDES EMIKOIVWVOUV TIS EMIXEIPNUATIKES ANOPATEIS OTO KOO.
M’ auto, n 6éopeucn Ka1 n KATavoNon Nou €Xouv eMITeUXOgi YECW TNS GUPETOXNS GTN
Myn ano@doswv anotehoUv NoAU onpavtkd kepdiaio.

1.5 BonBwvtas tnv emixeipnoiakn allayn

‘O)No1 01 61eUBuvTés avnouxoUv yia TNV NPOCAPHOYN Twv EMIXEIPNOEMY TOUS oto H1ap-
Kds petaBalopevo enixelpnoiakd nepiBailov. Idiaitepa dpws o1 dieubBuviés dnpo-
oiwv oxéogswv Kahouvtal va NpooPEéPOUV Kaiples unnpeaies o kAOe tétoia npoond-
B<1a. Mpdaypau, n dieukdAuvon Tns eMxeIPNoiakns alhayns gival NAEOV pia NAPAUETPOS
MoU aVAQEPETAl OUXVA OTous op1opoUs dnpociwv oxéoewv. O Robert Dileyschneider,
npwnv 61euBUvwv oupBoulos tns «Hill & Knowlton»,! avagéper €61 napayovies-kAel-
616 nou unodniwvouv 6T 01 ENIXEIPNOEIS TPA, NEPIOOATEPO and noté, xpeiddovial
NEP100OTEPES Kal KANUTEPES dnpdOIES OXEOETS:

* Texvoloyia (nieon twv EMXEIPNCEWV VA ENIKOIVWVACOUV Gt oTlyUh Pe GAO Tov NAa-
VATN).

e Au€npéves kuBepvnukés aBAsyies.

e Eundpio (nieon twv emxeipnoswy va dianpayuateutouv pe Eéves kuBepvNaels Kar
KOUATOUES).

*  YuyxwveUoels ka1 eayopés.

e [poondBeia twv XWPMV TOU TPIToU KOOUOU va NPoceAKUCOUV enevOUOEls.

e Toupiopds — n deutepn peyalutepn Biopnxavia tou kéopou (Mellow, 1989: 33).

Ka1 ndM 6pws o1 61eubuviés dnpociwv oxéoswv Sev naipvouv 6Aes Tis anoPAaoels
nou odnyoUv oe evbo-enixelpnolakés allayés, pws, eEartias Tou yeyovotos 0Tl eNEy-

1. H Hill & Knowlton Inc. ival n peyaAutepn etaipeia ZupBoulwv AigBvous Emkoivwvias. Mapéxen
UNNPECies O eyxwpIous, MOAUEBVIKOUS ka1 naykOopious NeAdtes. Ta Kevipika ypageia tns gival otn
Néa Yopkn, pe 80 ypageia oe 44 xwpes Kal €va ektetapévo Siktuo ouvoedepEvmV ETAIPEINV.



