
Πρόλογοι των επιμελητών της ελληνικής έκδοσης

Στο κλασικό πλέον άρθρο του «The indiscipline 
of tourism» ο Καθηγητής John Tribe (1997) χα-
ρακτηρίζει τον τουρισμό ως μια προβληματική 

λέξη, διότι χρησιμοποιείται στην καθομιλουμένη και, 
ως εκ τούτου, εμπεριέχει και της αποδίδονται μια πλη-
θώρα νοημάτων. Για παράδειγμα, ο όρος «τουρισμός» 
διαφέρει από εκείνους της «φυσικής», της «φιλοσο-
φίας» ή των «οικονομικών». Αυτά τα επιστημονικά 
Παραδείγματα (σύμφωνα με την ορολογία του Κουν) 
περιγράφουν διαφορετικούς τρόπους ανάλυσης του 
εξωτερικού κόσμου. Ο τουρισμός, ωστόσο, ενυπάρ-
χει στον εξωτερικό κόσμο, όπως και τα δεδομένα που 
χρησιμοποιούνται για την εξέτασή του, και δεν συνιστά 
μέθοδο ανάλυσης. Αλλά ο τουρισμός σημαίνει πολλά 
περισσότερα. Για παράδειγμα, αναφορικά με τη μελέτη 
του ως φαινομένου, ο όρος τουρισμός χρησιμοποιείται 
για να περιγράψει ένα γνωστικό αντικείμενο. 

Αυτή η σύντομη ανάλυση αποκαλύπτει δύο βασικές 
διαστάσεις της έννοιας του τουρισμού. Πρώτον, ο του-
ρισμός είναι ένα φαινόμενο του εξωτερικού κόσμου. 
Σε αυτή την περίπτωση ο τουρισμός είναι όλα εκείνα 
στα οποία εμπλέκονται οι άνθρωποι όταν επισκέπτο-
νται φίλους και συγγενείς, πηγαίνουν σε μια παραλία 
ή επισκέπτονται ένα θέλγητρο. Αυτή η διάσταση του 
τουρισμού αναφέρεται ως «τουριστικό φαινόμενο» 
ή απλά ως «τουρισμός». Δεύτερον, ο τουρισμός έχει 
προσελκύσει το ενδιαφέρον της ακαδημαϊκής κοινό-
τητας. Εδώ, μπορεί κανείς να οραματιστεί την ανάδυ-
ση μιας –κατά Becher (1989)– «ακαδημαϊκής φυλής» 
με έργο της τη μελέτη του τουρισμού και τη δημιουρ-
γία ενός σώματος γνώσης. Αυτή η διάσταση αναφέρε-
ται ως η «μελέτη του τουρισμού» (study of tourism). 
Η μελέτη του τουρισμού αποκαλύπτει νέους τρόπους 
αντίληψης του τουρισμού, φέρνει στο φως νέες έννοι-
ες, συνθέτει νέες θεωρίες και οικοδομεί ένα σώμα του-
ριστικής γνώσης. 

Όμως η παραγωγή της τουριστικής γνώσης πραγ-
ματοποιείται και εκτός των ορίων της ακαδημαϊκής κοι-
νότητας. Η γνώση αυτή δεν θεσμοθετείται πρωταρχικά 
στα πλαίσια των πανεπιστημιακών δομών αλλά παρά-
γεται από φορείς της αγοράς, την κυβέρνηση, ομάδες 
προβληματισμού (think tanks), ομάδες ενδιαφερομέ-
νων, ερευνητικά ινστιτούτα και συμβουλευτικές επι-
χειρήσεις. Με αυτόν τον τρόπο, το μεγαλύτερο μέρος 

αυτής της μορφής γνώσης παράγεται στο επιχειρησια-
κό περιβάλλον του τουρισμού και περιλαμβάνει εφαρ-
μογές των ΤΠΕ στον τουρισμό, συστήματα διαχείρισης 
της απόδοσης και «έξυπνα» δωμάτια ξενοδοχείων που 
αναπτύσσονται από τη βιομηχανία για τη βιομηχανία. 
Παράλληλα, δεν πρέπει κανείς να παραβλέπει την «από 
κοινού» παραγωγή τουριστικής γνώσης, η οποία επι-
τυγχάνεται μέσω συνεργασιών της ακαδημαϊκής κοι-
νότητας με την τουριστική βιομηχανία (οι μελέτες πε-
ρίπτωσης «Το μονοπάτι Ninki Nanka» και «Tο χωριό 
Ndemban» στα Κεφάλαια 9 και 10 του παρόντος βι-
βλίου, αντίστοιχα, αποτελούν χαρακτηριστικά παρα-
δείγματα). 

Σε σχέση με τα προαναφερθέντα, το βιβλίο που 
κρατάτε στα χέρια σας αποσκοπεί να σας εισαγάγει 
στο φαινόμενο και στη μελέτη του τουρισμού, μέσα 
από την εξέταση των βασικών εννοιών, των πρακτικών 
και των οργανισμών που διαμορφώνουν τον σύγχρο-
νο τουρισμό. Προς επίρρωση αυτού του σκοπού, το 
βιβλίο υιοθετεί μια ολοκληρωμένη και ισορροπημένη 
προσέγγιση, προσφέροντας ένα μείγμα ακαδημαϊκών 
και πρακτικών γνώσεων. Πιο συγκεκριμένα, καλύπτει 
στοιχεία του τουριστικού φαινομένου από μια σύγ-
χρονη οπτική, προσφέροντας ένα πλήθος ακαδημα-
ϊκών επεξηγήσεων, οι οποίες υποστηρίζονται με πα-
ραδείγματα, αληθινές μελέτες περίπτωσης και απόψεις 
εκπροσώπων της διεθνούς τουριστικής βιομηχανίας. 
Καλύπτοντας θεματολογίες όπως η τουριστική πολιτι-
κή, ο τουριστικός σχεδιασμός, η διοίκηση λειτουργιών 
και η διαχείριση προορισμών, το βιβλίο αναλύει πρα-
κτικά στοιχεία της μελέτης του τουρισμού, όπως η δι-
αχείριση εγκαταστάσεων, η διαχείριση δυναμικότητας 
και η οικονομική ανάπτυξη, μαζί με άλλα σύγχρονα 
ζητήματα όπως οι στόχοι βιώσιμης ανάπτυξης και το 
αργό κίνημα.

Το βιβλίο προσφέρει εισαγωγικές πληροφορί-
ες, τυπολογίες και ορισμούς, καθώς και λεπτομερείς 
αναλύσεις ζητημάτων που απασχολούν τον σύγχρο-
νο τουριστικό κόσμο. Ως εκ τούτου είναι κατάλληλο 
για φοιτήτριες και φοιτητές που παρακολουθούν προ-
γράμματα σπουδών τουριστικής εκπαίδευσης τόσο σε 
προπτυχιακό όσο και σε μεταπτυχιακό επίπεδο. Πρό-
σφατα, ο Καθηγητής Δημήτριος Μπούχαλης (2022) σε 
μια αιχμηρή ανακοίνωσή του για τον ελληνικό τουρι-
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σμό αναφέρθηκε σε ειδικούς του τουρισμού, οι οποίοι 
«[…] δεν έχουν ανοίξει ποτέ ένα βιβλίο τουρισμού, δεν 
έχουν την παραμικρή εικόνα της διεθνούς βιβλιογρα-
φίας και γνώσης και αδυνατούν να καταλάβουν την πο-
λυπλοκότητα [του τουριστικού φαινομένου]». Καθώς 
λίγα διοικητικά στελέχη από τους κλάδους των μεταφο-
ρών, της αναψυχής, της φιλοξενίας και των θελγήτρων 
έχουν επίγνωση του συνόλου του τουριστικού τομέα 
και των θεμάτων που τον απασχολούν, αυτό το βιβλίο 
αποτελεί μια εξαιρετική εισαγωγή στο εύρος του του-
ριστικού φαινομένου, από την ιστορία του, τις διασυν-
δέσεις του με άλλες βιομηχανίες και τις επιπτώσεις του, 

έως τον ρόλο των κυβερνήσεων και το μέλλον αυτού 
του ταχέως μεταβαλλόμενου φαινομένου.  

Κλείνοντας επιτρέψτε μου να ενστερνιστώ το σχόλιο 
των συγγραφέων στην τελευταία πρόταση του βιβλίου, 
εκφράζοντας την ελπίδα ότι το μέλλον του τουρισμού 
θα διαμορφωθεί από ανθρώπους που διάβασαν τις σε-
λίδες του παρόντος συγγράμματος (ή άλλων εφάμιλ-
λων τουριστικών συγγραμμάτων) – που έχουν δηλαδή 
αποκτήσει σύγχρονες τουριστικές γνώσεις. 

Δημήτριος Π. Στεργίου
Σεπτέμβριος 2022
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Η δεύτερη έκδοση του βιβλίου Τουρισμός από 
τους Robinson, Luck και Smith αποτελεί ένα 
πλήρες εγχειρίδιο που καλύπτει όλο το φά-

σμα των απαραίτητων γνώσεων για όσους ασχολού-
νται ή θέλουν να ασχοληθούν με τον ιδιαίτερο κλάδο 
του Τουρισμού. 

Μέσα από τις σελίδες του εν λόγω βιβλίου, αντι-
λαμβάνεται κανείς τη διεπιστημονικότητα του πεδίου 
του Τουρισμού και διαπιστώνει ότι η σύνδεση της δι-
οίκησης, τόσο σε επίπεδο τουριστικών επιχειρήσεων 
όσο και σε επίπεδο τουριστικών προορισμών, με τη 
γνώση άλλων επιστημονικών πεδίων και κλάδων εί-
ναι απολύτως απαραίτητη, ώστε να είναι αποδοτική και 
αποτελεσματική. 

Οι μελέτες περίπτωσης που χρησιμοποιούνται σε 
κάθε κεφάλαιο, αποτελούν εργαλεία για τους αναγνώ-
στες, ως προς την εφαρμογή της θεωρίας που καλού-
νται να αφομοιώσουν. Τεχνηέντως, η ανάπτυξη των 
θεματικών του βιβλίου οδηγεί στην άντληση γνώσης 
και την κατανόηση όλων εκείνων των συνιστωσών που 
συνθέτουν τον πολύπλοκο και ενδιαφέροντα Τουρι-
σμό, όχι μόνο ως πεδίο ακαδημαϊκού ενδιαφέροντος, 
αλλά και ως κορυφαίο εργοδότη. 

Το βιβλίο εισάγει τον αναγνώστη στο φαινόμενο 
του Τουρισμού μέσα από την ιστορική του εξέλιξη, κα-
ταλήγοντας στο παρόν και στην απαραίτητη προσέγ-
γιση της βιώσιμη τουριστικής ανάπτυξης. Ξεκινώντας 
από λίγες δεκάδες Ευρωπαίους περιηγητές και φτάνο-
ντας στο σήμερα των εκατοντάδων εκατομμυρίων αφί-
ξεων παγκοσμίως, κατανοεί κανείς ότι αυτή η αύξηση 
απαιτεί έναν σωστό σχεδιασμό και μια σωστή διαχεί-
ριση, με στόχο τη βιωσιμότητα οικονομίας, κοινωνίας 
και περιβάλλοντος, υπό το πρίσμα του Τουρισμού. 

Το δεύτερο κεφάλαιο πραγματεύεται τα οικονομικά 
του Τουρισμού, τόσο σε μικροοικονομικό όσο και σε 
μακροοικονομικό επίπεδο. Ακολουθεί το τρίτο κεφά-
λαιο που υπερθεματίζει στα χαρακτηριστικά και τις δι-
αστάσεις του Τουρισμού ως εργοδότη, όπου πέρα από 
το πλαίσιο της διαχείρισης ανθρωπίνου δυναμικού, 
αναλύονται πτυχές των εργασιακών του Τουρισμού 
που αφορούν τα συνδικάτα, τον εθελοντισμό αλλά και 
τις προκλήσεις που αντιμετωπίζει ο Τουρισμός ως ερ-
γοδότης αλλά και οι εργαζόμενοί του. 

Τα επόμενα τρία κεφάλαια υπεισέρχονται στη ση-
μασία των μεταφορών και των χαρακτηριστικών του 
κάθε μέσου για την τουριστική ανάπτυξη, με τις αερο-
μεταφορές, τις σιδηροδρομικές μεταφορές και τις θα-
λάσσιες μεταφορές να αναλύονται εκτενώς. Εκτός όμως 

από τις μεταφορές, βασικές συνιστώσες του ταξιδιού 
αποτελούν η διαμονή, ο επισιτισμός και τα τουριστι-
κά θέλγητρα, με την ανάπτυξη και τα χαρακτηριστικά 
των οποίων να αναλύονται στο έβδομο, το όγδοο και 
το ένατο κεφάλαιο, αντίστοιχα. Ακολουθεί το δέκατο 
κεφάλαιο με τις μορφές και τις τυπολογίες του του-
ρισμού, ολοκληρώνοντας την εικόνα της τουριστικής 
κατανάλωσης.

Στο σημείο αυτό ο αναγνώστης έχει αντιληφθεί και 
κατανοήσει το πλαίσιο μέσα στο οποίο λειτουργεί και 
αναπτύσσεται το φαινόμενο του τουρισμού, ενώ ανα-
ρωτιέται πώς αυτό το πολύπλοκο οικονομικό, κοινω-
νικό και περιβαλλοντικό σύστημα διοικείται αποτελε-
σματικά. Σε αυτό του το ερώτημα απαντούν αναλυτικά 
τα κεφάλαια που ακολουθούν. Πιο συγκεκριμένα, το 
ενδέκατο κεφάλαιο περιγράφει τη διοίκηση επιχειρη-
σιακών λειτουργιών στον Τουρισμό, με αναφορές στη 
χωρητικότητα, το ανθρώπινο δυναμικό, τη διαχείριση 
κρίσεων, τις εγκαταστάσεις κ.ά. 

Το δωδέκατο κεφάλαιο πραγματεύεται τη διαχείρι-
ση των τουριστικών προορισμών που είναι υψίστης 
σημασίας για την επιτυχία ενός προορισμού αλλά και 
για την αντοχή του στο χρόνο. Ως συνέχειά του, το 
δέκατο τρίτο κεφάλαιο αναλύει το πλαίσιο της στρατη-
γικής που ακολουθείται σε έναν προορισμό, με το δέ-
κατο τέταρτο κεφάλαιο που αφορά το μάρκετινγκ του-
ρισμού και τουριστικού προορισμού να συμπληρώνει 
το παζλ της διοίκησης αυτού που καλείται Τουριστικός 
Προορισμός.

Εν συνεχεία, το δέκατο πέμπτο κεφάλαιο περιγρά-
φει και αναλύει εκτενώς το ζήτημα της πολιτικής και 
του σχεδιασμού του Τουρισμού στις περιοχές όπου 
αναπτύσσεται, τα οποία, σύμφωνα με το δέκατο έκτο 
κεφάλαιο, συνδυαζόμενα με την υπεύθυνη διαχείρισή 
του συντελούν στη βιώσιμη τουριστική ανάπτυξη, σε-
βόμενη την οικονομία, την κοινωνία και το περιβάλλον.

Το βιβλίο ολοκληρώνεται με δύο ιδιαιτέρως ενδι-
αφέροντα κεφάλαια που πραγματεύονται την έρευνα 
στο πεδίο τουρισμού, αναφορικά με τις μεθοδολογίες 
που επιστρατεύονται, και το μέλλον του τουρισμού, 
όπου κατά βάση επιστρατεύονται οι νέες τεχνολογίες 
για να εμπλουτίσουν υπάρχουσες ή και να δημιουρ-
γήσουν νέες μορφές τουρισμού. Επιπλέον, το κεφά-
λαιο για το μέλλον του τουρισμού εστιάζει στον αργό 
τουρισμό ως τη νέα και διαχρονική τάση του ταξιδιού 
αλλά και στη διαχείριση κρίσεων, που τα τελευταία 
χρόνια αποτελεί το βασικότερο εργαλείο προς την 
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ανάκαμψη, στον κυκεώνα των κρίσεων που πλήττει 
τον τουρισμό διεθνώς.

Ο Τουρισμός αποτελεί ένα βιβλίο-ευαγγέλιο στα 
χέρια των φοιτητών και των πάσης φύσεως αναγνω-
στών του, δίνοντας μια πλήρη εικόνα για τον Τουρι-
σμό και τη διοίκησή του, υπό οποιαδήποτε συνιστώ-

σα και οιοδήποτε πλαίσιο. Μια πλήρης τουριστική 
βιβλιοθήκη δεν μπορεί να στερείται το εν λόγω σύγ-
γραμμα. Καλή ανάγνωση!

Ιουλία Πουλάκη
Σεπτέμβριος 2022



Πρόλογος

Ο τουρισμός δεν συνιστά απλώς ένα συναρπαστι-
κό φαινόμενο, αλλά και μία πρόκληση ως αντι-
κείμενο μελέτης. Εμφανίζεται, με κάποια μορφή 

και σε κάποιον βαθμό, σε όλες τις χώρες του κόσμου. 
Μπορεί να βρεθεί σε απομονωμένες χώρες, όπως η Βό-
ρεια Κορέα, καθώς και σε ακατοίκητες περιοχές, όπως η 
Ανταρκτική. Σήμερα έχουμε άλλωστε εισέλθει στο κατώ-
φλι της νέας εποχής του διαστημικού τουρισμού. Ο του-
ρισμός συμπεριλαμβάνει ένα ευρύ φάσμα δραστηριοτή-
των, από οικογενειακές αποδράσεις και σχολικά ταξίδια, 
έως συνέδρια, επιστημονικές αποστολές και θρησκευτι-
κά προσκυνήματα. Μόνο τα ταξίδια των διπλωματών, 
όταν φέρουν την επίσημη ιδιότητά τους, του στρατιωτι-
κού προσωπικού και των προσφύγων δεν θεωρούνται, 
επίσημα, ως εκφάνσεις του τουρισμού.

Πολλοί θεωρούν τον τουρισμό ως μια ευχάριστη 
δραστηριότητα κατά τη διάρκεια της άδειας από την ερ-
γασία τους ή κατά τη διάρκεια της συνταξιοδότησής τους 
– και σίγουρα αυτό ισχύει. Ωστόσο, για εκατομμύρια αν-
θρώπους ανά τον κόσμο, ο τουρισμός αποτελεί το αντι-
κείμενο της εργασίας τους. Η εμπειρία της απόλαυσης 
του τουρισμού από τη θέση του επισκέπτη είναι πολύ 
διαφορετική από την εμπειρία της εργασίας στον τουρι-
σμό, είτε από τη θέση του υπαλλήλου, είτε από τη θέση 
του διευθυντή μιας τουριστικής επιχείρησης ο οποίος 
οφείλει να πληρώνει μισθούς και λογαριασμούς. Οι άν-
θρωποι προσελκύονται στην απασχόληση στον τουρι-
στικό τομέα για μια σειρά από λόγους. Για κάποιους, 
αποτελεί μια καλοκαιρινή δουλειά πριν επιστρέψουν 
στις σπουδές τους για να προετοιμαστούν για την καριέ-
ρα της επιλογής τους. Για άλλους, ο τουρισμός προσφέ-
ρει έναν τρόπο ζωής που τους επιτρέπει να συνδυάζουν 
το τερπνόν μετά του ωφελίμου, ή είναι απλά μια κερδο-
φόρα επιχείρηση, όπως οποιαδήποτε άλλη. Μπορεί επί-
σης να συνιστά έναν τομέα πολιτικής δράσης μεριμνώ-
ντας ώστε οι επιδράσεις του τουρισμού στην κοινωνία 
να έχουν θετικό πρόσημο ή, τουλάχιστον, ότι οι αρνητι-
κές επιδράσεις του είναι όσο το δυνατόν λιγότερες. 

Οι θέσεις εργασίας στον τουρισμό κυμαίνονται από 
προσωρινές θέσεις μερικής απασχόλησης, έως θέσεις 
με δια βίου επαγγελματική ανάπτυξη. Ένα σημαντικό 
χαρακτηριστικό του τουρισμού, που ισχύει σε πολλές 
χώρες, έγκειται στο γεγονός ότι παρέχει ευκαιρίες απα-
σχόλησης σε νεοεισερχόμενα στην αγορά εργασίας άτο-
μα. Έτσι, ο τουρισμός μπορεί να αποτελεί σημαντική 
πηγή απασχόλησης για νέους, γυναίκες που δεν έχουν 
ξαναεργαστεί εκτός σπιτιού, ή νέους μετανάστες, σε θέ-
σεις που μπορεί να απαιτούν τεχνική κατάρτιση και πο-
λυετή εμπειρία πριν την όποια επαγγελματική ανέλιξη. 
Για πολλούς ανθρώπους, ο τουρισμός αφορά τους του-
ρίστες – άτομα που βιώνουν την εμπειρία του ταξιδιού 
σε κάποιο μέρος εκτός της κοινότητας καταγωγής τους. 
Αν και οι άνθρωποι ταξιδεύουν για χιλιετίες, ο τουρι-
σμός αναδείχτηκε σε παγκόσμιο φαινόμενο μετά το τέ-
λος του Β' Παγκόσμιου Πολέμου. Μόνο τότε η τεχνολο-
γία επέτρεψε την ταχεία ανάπτυξη των εσωτερικών και 
διεθνών ταξιδιών. Η ανάπτυξη των επιβατικών αερο-
πλάνων είχε σίγουρα δραματική επίδραση στον διεθνή 
τουρισμό, αλλά ο τελευταίος επηρεάστηκε σε τεχνολογι-
κό επίπεδο και σε πολλούς ακόμη τομείς. Οι πιστωτικές 
κάρτες, τα αυτόματα τραπεζικά μηχανήματα (γνωστά ως 
ATM), τα ηλεκτρονικά συστήματα κρατήσεων και –φυ-
σικά– η ανάπτυξη του διαδικτύου, διαδραμάτισαν ου-
σιαστικό ρόλο στην ανάπτυξη του τουρισμού.

Ο τουρισμός βασίζεται σε χιλιάδες επιχειρήσεις υπη-
ρεσιών. Οι πιο προφανείς από αυτές είναι τα τουριστικά 
γραφεία, τα καταλύματα, η εστίαση και οι επιχειρήσεις 
ταξιδιωτικών υπηρεσιών, όπως τα ταξιδιωτικά πρα-
κτορεία. Τα συνεδριακά κέντρα και τα θεματικά πάρ-
κα έχουν επίσης ιδιαίτερη σημασία για τον τουρισμό. 
Υπάρχουν, ακόμη, οι οργανισμοί διαχείρισης και μάρ-
κετινγκ προορισμού, οι οργανισμοί διαχείρισης πόρων, 
οι οργανισμοί προστασίας περιβάλλοντος και πολλοί άλ-
λοι. Το παρόν βιβλίο φιλοδοξεί να σας εισάγει σε πολ-
λές από τις βασικές έννοιες, τις πρακτικές και τους οργα-
νισμούς που διαμορφώνουν τον σύγχρονο τουρισμό.



Σχετικά με το βιβλίο

Οι τρεις συγγραφείς αυτού του βιβλίου προέρ-
χονται από διαφορετικά μέρη του κόσμου έχο-
ντας διαφορετικό ακαδημαϊκό υπόβαθρο, αλλά 

τυτόχρονα μοιράζονται το ίδιο πάθος για το φαινόμενο 
του τουρισμού διαθέτοντας μια ποικιλία εμπειριών σχε-
τικών με τον τουρισμό σε επαγγελματικό επίπεδο.

Ο Peter Robinson ασχολείται ενεργά με την ανάπτυ-
ξη και αναζωογόνηση των τουριστικών επιχειρήσεων, 
ενώ από πρακτική και κοινωνικοπολιτική άποψη, εν-
διαφέρεται για τους τρόπους με τους οποίους η κλη-
ρονομιά και ο πολιτισμός λειτουργούν ως καταλύτες 
στην ανάπτυξη των τουριστικών προορισμών. Ασχο-
λείται, επίσης, με την αλλαγή της συμπεριφοράς των 
καταναλωτών και τη δημιουργία εμπειριών μέσω δι-
αδικασιών παραγωγής-κατανάλωσης (prosumption) 
και της χρήσης εικόνων στον τουρισμό. Η έρευνά του 
εστιάζει σε μνημεία της εποχής του ψυχρού πολέμου, 
τη νοσταλγία, την αυθεντικότητα και τη μελλοντική εξέ-
λιξη του τουρισμού. Συμμετέχει ενεργά στο Ινστιτού-
το Τουριστικής Διαχείρισης και το Ινστιτούτο Ταξιδιών 
και Τουρισμού, όντας πρόεδρος μιας φιλανθρωπικής 
οργάνωσης που ασχολείται με την ανάπτυξη και απο-
κατάσταση μια μεγάλης εξοχικής οικίας, των κήπων της 
και του εξοχικού της πάρκου.

Ο Michael Lück μεγάλωσε στη Γερμανία, ταξιδεύ-
οντας βέβαια καθ’ όλη τη διάρκεια της ζωής του. Έχει 
ζήσει και εργαστεί στη Γερμανία, τη Μπελίζ, τον Κα-
ναδά, τη Σκωτία και τη Νέα Ζηλανδία. Έχοντας ισχυ-
ρό υπόβαθρο στον τουριστικό κλάδο ως ταξιδιωτικός 
πράκτορας, ειδικεύεται ακαδημαϊκά στον φυσιολατρι-
κό τουρισμό και τον οικοτουρισμό, καθώς και στον 
παράκτιο και θαλάσσιο τουρισμό. Ενώ το ακαδημαϊκό 
του υπόβαθρο εδράζεται στα οικονομικά, πλέον έχει 
επικεντρωθεί στη μελέτη των επιπτώσεων του τουρι-
σμού και του βιώσιμου τουρισμού. Προσφάτως, το πά-
θος του για την αεροπορία εκφράστηκε με την πραγ-
ματοποίηση ακαδημαϊκής έρευνας στον τομέα των με-
ταφορών και του τουρισμού.

Ο Stephen Smith μελετά και διδάσκει τον τουρισμό 
για πάνω από 35 χρόνια. Οι φοιτητές του κατάγονται 
από 20 διαφορετικές χώρες και εργάζονται σε διάφο-
ρους τομείς του τουρισμού. Ειδικεύεται στα οικονομι-
κά και τη στατιστική του τουρισμού, τον γαστρονομι-
κό τουρισμό και την ανάπτυξη τουριστικών προϊόντων 

και προορισμών. Έχει εργαστεί ως σύμβουλος τοπι-
κών, εθνικών και διεθνών οργανισμών, ενώ δραστηρι-
οποιείται ως εθελοντής σε τοπικούς οργανισμούς μάρ-
κετινγκ και διαχείρισης προορισμού. Στα κείμενά του 
συνδυάζει τα πεδία της γεωγραφίας, των οικονομικών 
και της στατιστικής. Κατάγεται από τις ΗΠΑ, αλλά έχει 
ζήσει το μεγαλύτερο μέρος της ζωής του στον Καναδά.

Όπως είναι φανερό, τα επαγγελματικά ενδιαφέρο-
ντα και οι κλίσεις των συγγραφέων, αν και διαφορε-
τικού χαρακτήρα, αλληλοσυμπληρώνονται. Φέρνουν 
μαζί τους, επίσης, τις οπτικές διαφορετικών χωρών στο 
περιεχόμενο του βιβλίου. Αυτή η ποικιλομορφία είναι 
ιδιαίτερα σημαντική όταν εξετάζεται ένα θέμα τόσο πε-
ρίπλοκο και παγκόσμιο όπως ο τουρισμός.

Το βιβλίο χωρίζεται σε πέντε κύρια μέρη.
Το πρώτο μέρος παρουσιάζει τις «Προοπτικές του 

τουρισμού». Η φύση του τουριστικού κλάδου –το σύ-
νολο των επιχειρήσεων και των οργανισμών που συ-
ναποτελούν τον τουρισμό– συνιστά το σημείο αφετη-
ρίας του βιβλίου. Ακολουθεί η πραγμάτευση των σχε-
τικών με τον τουρισμό οικονομικών. Τα διαφορετικά 
ακαδημαϊκά πεδία που έχουν κάτι σημαντικό να συνει-
σφέρουν στη μελέτη του τουρισμού είναι πολυάριθμα, 
ωστόσο η ιδιότητά του ως οικονομική δραστηριότητα 
φαίνεται να μονοπωλεί το ενδιαφέρον πολλών κυβερ-
νήσεων και προορισμών. Το πρώτο μέρος του βιβλίου 
ολοκληρώνεται με μια συζήτηση για τη φύση της απα-
σχόλησης στον τουρισμό.

Το δεύτερο μέρος, «Οι άνθρωποι του τουρισμού», 
εξετάζει τον ρόλο των ατόμων που εργάζονται στον 
τουρισμό και το περιβάλλον εργασίας τους, εστιάζο-
ντας στις συνθήκες εργασίας, τη φύση και το πεδίο της 
τουριστικής βιομηχανίας ως εργοδότη, αλλά και τις επι-
χειρηματικές ευκαιρίες που προσφέρει ο κλάδος. Εξετά-
ζει, επίσης, την εξάρτηση ορισμένων οργανισμών από 
εθελοντές, κάτι που έχει ως αποτέλεσμα την εμφάνιση 
ορισμένων ιδιαίτερων και πολύ ενδιαφέροντων ευκαι-
ριών και προκλήσεων για τους ιθύνοντες του κλάδου.

Το τρίτο μέρος, «Τουριστική κατανάλωση», προσφέ-
ρει την οπτική εκείνη που θα μπορούσε να ονομαστεί «η 
οπτική από την πλευρά της ζήτησης». Το συγκεκριμένο 
μέρος του βιβλίου διερευνά τη σχέση μεταξύ τουρισμού 
και μεταφορών. Ο τουρισμός, εξ ορισμού, συνεπάγεται 
κάποια μορφή μεταφοράς των τουριστών από τον τόπο 
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κατοικίας τους στον εκάστοτε προορισμό (ή και σε μια 
κυκλική διαδρομή) και αντίστροφα. Επιπλέον, είναι ση-
μαντικό να γίνει κατανοητό το εύρος των μέσων μετα-
φοράς, που κυμαίνεται από ενοικιαζόμενα αυτοκίνητα 
έως αεροσκάφη τύπου jumbo jet.

Όταν οι άνθρωποι ταξιδεύουν μακριά από το σπίτι 
τους, συνήθως χρειάζονται ένα μέρος για να διανυκτε-
ρεύσουν για μία ή και πολλές νύχτες. Η εν λόγω ενότη-
τα διερευνά την ποικιλομορφία και τις λειτουργίες των 
τουριστικών καταλυμάτων, από τα πιο βασικά, όπως εί-
ναι τα κάμπινγκ, έως τα πολυτελή θέρετρα, καθώς και 
τους συνδυασμούς μεταφοράς και διαμονής, συμπερι-
λαμβανομένων των τροχόσπιτων και των κρουαζιερό-
πλοιων. Τα άτομα ενδέχεται να ταξιδεύουν για προσω-
πικούς λόγους, όπως για να επισκεφτούν συγγενείς και 
φίλους. Όμως, ο τουρισμός έγκειται κυρίως στην πραγ-
ματοποίηση ταξιδίων με σκοπό την απόλαυση διάφορων 
θέλγητρων, όπως οι αγορές, τα μουσεία, οι πολιτιστικές 
παραστάσεις, οι παραλίες, οι αθλητικές εκδηλώσεις ή τα 
διάσημα αξιοθέατα και θεαματικά τοπία. Ο τουρισμός, 
όμως, δεν αφορά μόνο την επίσκεψη σε θέλγητρα. Συνί-
σταται από πολλά διαφορετικά είδη δραστηριοτήτων και 
κινήτρων. Το τρίτο μέρος ολοκληρώνεται με μια επισκό-
πηση των τύπων τουρισμού, συμπεριλαμβανομένων των 
σκοπών, των τρόπων και των φιλοσοφιών του ταξιδιού.

Το τέταρτο μέρος, «Διοίκηση και διαχείριση του 
τουρισμού», φέρνει στο προσκήνιο την πλευρά της 
προσφοράς. Η πλευρά αυτή αφορά τις επιχειρήσεις 
και τους προορισμούς που εξετάζονται από επιχειρη-
σιακή άποψη – δηλαδή πώς λειτουργούν και πώς διοι-
κούνται. Αυτή η ενότητα ανοίγει με μια σύντομη πραγ-
μάτευση της διοίκησης λειτουργιών στις τουριστικές 
επιχειρήσεις και, στη συνέχεια, στρέφεται στη διαχεί-
ριση προορισμού – πώς δηλαδή οι περιοχές διοικού-
νται και προβάλλονται για την προώθηση της τουρι-
στικής ανάπτυξης. Η διαχείριση προορισμού μπορεί 
να αποδειχθεί ιδιαίτερα δύσκολη, διότι περιλαμβάνει 
τη λειτουργία εκατοντάδων, ή και χιλιάδων, μεμονω-
μένων τουριστικών επιχειρήσεων. Στο επόμενο κεφά-
λαιο εξετάζεται η τουριστική στρατηγική στο πλαίσιο 
της ανάπτυξης προϊόντων και του μάρκετινγκ. Η ενό-
τητα ολοκληρώνεται με ένα κεφάλαιο για το τουριστι-
κό μάρκετινγκ – μία από τις σημαντικότερες ευθύνες 
και δραστηριότητες πολλών τουριστικών οργανισμών.

Το πέμπτο μέρος παρουσιάζει μια διαφορετική αλ-
λά εξίσου σημαντική προοπτική: την τουριστική ανά-
πτυξη. Η ενότητα αποτελείται από δύο κεφάλαια. Το 
πρώτο αφορά την πολιτική και τον σχεδιασμό του του-
ρισμού. Η στρατηγική εξετάζεται από πολλές οπτικές, 
συμπεριλαμβανομένης της διαχείρισης, του μάρκε-
τινγκ και του σχεδιασμού. Το δεύτερο κεφάλαιο εξετά-
ζει την αειφόρο τουριστική ανάπτυξη – την ανάπτυξη 
προϊόντων, εμπειριών και προορισμών για τη διασφά-
λιση της μακροπρόθεσμης βιωσιμότητας των τουρι-
στικών εμπειριών και προορισμών, περιλαμβάνοντας 
την κατανόηση των επιπτώσεων του τουρισμού και τις 
στρατηγικές για τη βιώσιμη διαχείρισή τους.

Το βιβλίο ολοκληρώνεται με το έκτο μέρος, «Ο του-
ρισμός στο μέλλον», όπου εξετάζεται η φύση και η ση-
μασία της τουριστικής έρευνας. Η έρευνα στο πεδίο του 
τουρισμού είναι απαραίτητη για τη μακροπρόθεσμη βι-
ωσιμότητα των επιχειρήσεων και των προορισμών, κα-
θώς και για τη διαχείριση των πιθανών προκλήσεων, 
που μπορεί να είναι περιβαλλοντικές, οικονομικές ή να 
αφορούν τον ανταγωνισμό από άλλους προορισμούς 
και το ανθρώπινο δυναμικό. Το τελευταίο κεφάλαιο 
εστιάζει στο μέλλον του τουρισμού – τις υποσχέσεις 
και τους κινδύνους.

Τα δεδομένα, οι έννοιες, τα ζητήματα, τα ιστορικά γε-
γονότα, οι επιπτώσεις και οι λειτουργικές λεπτομέρειες 
του τουρισμού είναι πρακτικά ατελείωτα. Το βιβλίο πα-
ρουσιάζει, φυσικά, τα σημαντικότερα από αυτά, συμπε-
ριλαμβανομένων συνεντεύξεων και μελετών περίπτω-
σης, αλλά ως εγχειρίδιο θα πρέπει να συμπληρώνεται με 
τη συζήτηση στην αίθουσα και το εκάστοτε υλικό των δι-
αλέξεων των εκπαιδευτών. Μπορείτε βέβαια να εμπλου-
τίσετε την ανάγνωσή του με προβληματισμούς σχετικά 
με τις προσωπικές σας ταξιδιωτικές εμπειρίες ή εκείνες 
των φίλων και των συγγενών σας. Κάθε κεφάλαιο ολο-
κληρώνεται με ένα σύνολο ερωτήσεων ή προτεινόμενων 
πρακτικών ασκήσεων που θα σας βοηθήσουν να δια-
τυπώσετε και να κατανοήσετε σαφέστερα το υλικό του.

Όπως σημειώσαμε στην αρχή του προλόγου, ο του-
ρισμός αποτελεί μια συναρπαστική θεματική και πα-
ράλληλα μία πρόκληση σε ερευνητικό επίπεδο. Οι συγ-
γραφείς έχουν περάσει τη ζωή τους μελετώντας (και κά-
νοντας) τουρισμό. Είναι καιρός να συνεχίσετε και εσείς 
τη δική σας διαδρομή. Καλό ταξίδι!



Το πρώτο μέρος του βιβλίου συνιστά μια ει-
σαγωγή στη μελέτη του τουρισμού. Το κε-
φάλαιο 1 προσφέρει τις βάσεις για την κα-
τανόηση του αντικειμένου του τουρισμού, 
πέρα από τις συνηθισμένες αντιλήψεις που 
τον συνδέουν αποκλειστικά με την αναψυ-
χή. Αν και ο τουρισμός ως μείζον κοινωνι-
κό φαινόμενο καθιερώθηκε με την εμφάνιση 
των εμπορικών αεροσκαφών τη δεκαετία του 
1950, οι άνθρωποι ταξίδευαν ήδη επί χιλι-
ετίες για διάφορους σκοπούς. Το κεφάλαιο 
2 εξετάζει τις οικονομικές πτυχές του τουρι-
σμού. Μπορεί ο τουρισμός να μην αποτελεί 

απλώς ένα οικονομικό φαινόμενο, η μελέτη 
όμως των οικονομικών του, ρίχνει φως σε 
ορισμένα βασικά ζητήματα, όπως οι πόροι, 
τα κόστη, οι αξίες, οι ελλείψεις, η φύση του 
πεδίου και οι δυνάμεις που διαμορφώνουν 
τον τρόπο λειτουργίας του, επηρεάζοντας τις 
κοινωνίες. Τα δύο πρώτα κεφάλαια θα σας 
βοηθήσουν να κατανοήσετε αφενός την οι-
κουμενικότητα του τουρισμού και, αφετέρου, 
τις κατά τόπους μορφές και τις εθνικές πρα-
κτικές του, καθώς και τις σχέσεις που συνδέ-
ουν τον τουρισμό με τις τοπικές, περιφερεια-
κές και εθνικές οικονομίες. 

ΠΡΩΤΟ ΜΕΡΟΣ
Προοπτικές του τουρισμού
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